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Как быстрее найти работу 

Правильное решение

ВООРУЖАЙТЕСЬ НАВЫКАМИ

НЕ ХОЧУ УЧИТЬСЯ, ХОЧУ… ТРУДИТЬСЯ!

Мы знаем, что поиск работы — не тот процесс, который дол-
жен длиться долго. Поэтому важно использовать все инстру-

менты, способные ускорить поиск.

«Так надоело учиться и работать! Тяжело. Тем более, что сейчас я зарабатываю намного больше, чем мог бы после по-
лучения диплома и трудоустройства по своей основной специальности...» — нередко приходится слышать от молодых со-
трудников, сопровождающих эти слова вопросом: «Так что же делать? „Добивать“ оставшиеся курс-другой или все-таки 
забирать документы из вуза?». И при этом в глазах спрашивающего светится надежда на то, что ты непременно скажешь: 
«Конечно, ну ее, эту учебу! Раз все так славно складывается!..» Вот только вряд ли кто-то из взрослых, умудренных опытом 
людей, позволит себе произнести эти неосторожные слова.

Проект «Академия» HeadHunter создан спе-
циально для того, чтобы помочь эффективнее 
искать работу и строить карьеру — это свы-
ше 150 онлайн-курсов, при помощи которых 
можно улучшить свои навыки, познакомиться 
с рядом интернет-профессий и получить сер-
тификат, который можно прикрепить к резю-
ме. Стоимость одного курса составляет все-
го 490 рублей.

Сегодня расскажем о трех онлайн-курсах, 
которые помогут вам в поиске и трудоустрой-
стве. Они не отнимут много времени и помо-
гут вам вооружиться важными навыками для 
успешного достижения карьерных целей.

1.  Как составить продающее резюме. Лю-
бой поиск работы начинается с резюме. 
Узнайте, как правильно составить резю-
ме и написать сопроводительное пись-

История из жизни. Марина родом из неболь-
шого уральского городка, но долгое время 
жила в Санкт-Петербурге в собственной квар-
тире, которую получила, работаядворником, 
а затем техником участка. Благодаря удач-
ному замужеству (муж — бизнесмен), полу-
чила возможность переквалифицироваться 
в домохозяйки. Поступила было в вуз, но муж 
упросил забрать документы — то ли боялся, 
что юные студенты вскружат голову его благо-
верной, то ли почувствовал заметное ухудше-
ние качества выпекаемых супругой пирогов. 
Впрочем, он и сам не мог похвастаться нали-
чием диплома. Марина послушалась мужа и 
вернулась к своим домашним обязанностям. 
И вот, когда ей исполнилось 47 лет, муж не-
ожиданно потерял бизнес. Семья продала 
квартиру в Санкт-Петербурге и переехала в 
родной город Марины. Муж устроился на ра-
боту таксистом, а она теперь работает в ма-
газине — раскладывает продукты в молочном 
отделе. Марина рассказывает, что у нее уста-
ют ноги, ее замучили ангины, и очень жалеет, 
что в свое время забрала документы из вуза, 
так как, сейчас при наличии диплома могла 
бы претендовать на более теплое (в том чис-
ле, в прямом смысле!) место.

Высшее образование? Получите, распиши-
тесь! Вы лично знаете людей, которые бы го-
ворили: «Эх, и зачем я получал высшее обра-
зование?!» Вот только не надо ссылаться на 
учителей и инженеров — педагоги в наши дни 
получают вполне достойную зарплату, чтобы 
не жалеть об учебе в вузе. Что же касается 
инженеров, то, в свете анонсируемых прави-
тельством изменений (в мае будет представ-
лен проект федерального закона «О промыш-
ленной политике»), следует ждать увеличения 
спроса на представителей этих специально-
стей, а также повышения их окладов.

Сегодня уже не работает формула-хит 90-х: 
бывший двоечник начинал «челноком», сколо-
тил свой бизнес и стал миллионером. Пример 
тому — муж Марины из рассказанной выше 
истории, которому не удалось вписаться в 
картину современного бизнеса, требующе-
го не только практических, но и теоретиче-
ских знаний. В любом случае, встав на ноги, 
бизнесмены постперестроечного периода 
все равно стремились получить образование 
(экономическое, юридическое и т.д.).

И опыт, парадоксов друг... Мы сами ча-
сто говорим в своих статьях: «Работодате-
ли предпочитают претендентов с опытом...» 

мо — на данном этапе соискатели часто 
совершают ошибки, из-за которых рабо-
та ускользает из-под носа. Не совершай-
те ошибок — действуйте грамотно.

2.  Основы деловой переписки. Работодатель 
написал вам письмо с уточнением дета-
лей по вашей кандидатуре? Покажите себя 
в лучшем свете — ответьте так, чтобы он 
не смог вам отказать. Для этого вам по-
надобится умение писать деловые пись-
ма — произведите впечатление на рабо-
тодателя!

3.  Правила проведения эффективных перего-
воров. Собеседование на работу — самые 
настоящие переговоры, и уверенное вла-
дение навыком ведения переговоров по-
может сделать собеседование наиболее 
эффективным для вас, что повысит ваши 
шансы на трудоустройство. Обучитесь по-
лезному навыку.

rabota.mail.ru

Но согласитесь, что из двух соискателей, ко-
торых мы обозначим А (диплом о высшем 
образовании+опыт) и В (опыт), работода-
тель скорее предпочтет А. В свете же сегод-
няшней высочайшей конкуренции на рынке 
труда А придется противостоять целой ар-
мии В. Кроме того, юным романтикам, кото-
рые вдруг решили, что высшее образование 
— атавизм, стоит все-таки повнимательнее 
почитать тексты вакансий и понять, на что они 
могут рассчитывать без оного. Да, когда тебе 
20 лет, ты можешь быть доволен должностью 
ассистента, помощника и т.д. Но когда тебе 
уже 40 лет, это выглядит подозрительно. Да 
и руководство разочаровывается в сотрудни-
ках, которые не стремятся к росту. Недаром 
же эти позиции считаются стартовыми. А зна-
чит, отказываясь от диплома, работник сам 
устанавливает на своем пути препятствие.

Что делать? Но что делать, если сил уже нет 
на то, чтобы совмещать учебу и работу? Если 
учеба не радует, и ты понимаешь, что ошиб-
ся с факультетом? Можно, конечно, собрать 

волю в кулак и все-таки продолжить обуче-
ние. Но можно и перейти на заочное обуче-
ние или перевестись в другой вуз и даже на 
другой факультет. Правда, с потерей курса. 
Кроме того, придется досдать ряд предме-
тов, которые вы не проходили. Но прежде 
чем забрать документы из своего вуза сле-
дует вначале выяснить: а возможен ли вооб-
ще такой перевод?

Да, учиться нелегко. А учиться и работать 
— вдвойне. Но не стоит забывать: «Без тру-
да не вытащишь и рыбку из пруда». Тем бо-
лее, что в вашем случае речь идет не о рыб-
ке, а о будущем благополучии.

rabota.mail.ru
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ПОМОЩНИК (ЦА)	                 50000 р. 
В разных районах Москвы	  

 Руководителю срочно требуется помощник с опытом работы для решения организаци-

онных вопросов. Беседую лично. График работы: полный рабочий день. Тел: 8-916-
758-55-71

ПОМОЩНИК РУКОВОДИТЕЛЯ	                         от 55000 р. 
Работа в разных районах Москвы	  

 Требуется в офис. З/пл - своевременно. Планирование и организация рабочего дня, 

подготовка отчëта (документация), приëм входящих звонков, выполнение других пору-

чений руководителя. Опыт административной работы от 10 лет. Обучение в процессе 

работы. Тел: +7-926-690-46-47

ÌÅÍÅÄÆÅÐÛ ÏÎ ÏÐÎÄÀÆÀÌ,
ÒÎÐÃÎÂÛÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÈ

* МЕНЕДЖЕР ПО ПРОДАЖАМ	  дог. 
Издательство Рекламных площадей в газете. Работа в удаленном доступе- на 
дому. З/пл сдельная (высокая) - % от продаж, еженедельно. Тел. +7 980-966-
95-48

ÈÇÄÀÒÅËÜÑÒÂÎ, ÑÌÈ

ÑÔÅÐÀ ÓÑËÓÃ, ÏÀÐÈÊÌÀÕÅÐÑÊÈÅ
È ÊÎÑÌÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÑÀËÎÍÛ

ПРИЕМЩИКИ ЗАКАЗОВ	  дог. 
Москва	  

Сеть итальянских химчисток «Лавандерия» Требуются в химчистку. График работы 2/2. 

Возможно обучение. Место работы: м. Киевская, м. Домодедовская, м. Каширская, м. 

Солнцево, м. Пражская. Тел. +7 (495) 689-54-42, +7 (495) 689-60-97

КОНТРАКТНИК	  дог. 
Есть такая профессия - Родину защищать!	  
МО РФ На военную службу по контракту на 2 или 3 года приглашают граждан в возрасте 
от 19-35 лет. Бесплатное образование и жилье (ИПОТЕКА) после первого контракта. 
Обращаться на Пункт отбора города Москвы в военные комиссариаты. Тел. +7 (499) 
317-13-09
* ОХРАННИКИ	               до 40000 р. 
г. Москва	  
ЧОП «ГРИДИ» Охрана объектов в г. Москве. Режим работы: 1/3, 2/2. Допол-
нительные дежурства и совместительство. ПОЛНЫЙ соцпакет. Тел. +7-903-
563-16-56, +7 903-186-26-43

МАШИНИСТ БУЛЬДОЗЕРА	              от 40500 р. 
м. «Свиблово»	  
ОАО «АРСП» Требуется на производство, на постоянную работу. Полный соц. пакет. 
Гражданство РФ, жилье не предоставляется. Тел. +7 (495) 580-51-54, +7 (495) 221-
97-67

МАШИНИСТ БУЛЬДОЗЕРА	                      от 40500 р. 
м. «Свиблово»	  
ОАО «АРСП» Требуется на производство, на постоянную работу. Полный соц. пакет. 
Гражданство РФ, жилье не предоставляется. Тел. +7 (495) 580-51-54, +7 (495) 221-
97-67
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Ноâоñтü о áоте-ïñèõоëоге от Facebook âзâоëíоâаëа ìèð. Кðóïíеéøаÿ ñоöèаëüíаÿ ñетü оáеñïе÷èëа аíгëогоâоðÿùèõ 
ïоëüзоâатеëеé óñïоêаèâаþùèì ðоáотоì, ñ êотоðûì ìоæíо ÷атèтüñÿ ïо ïëатíоé ïодïèñêе.

Áîò àíàëèçèðóåò íàñòðîåíèå ïîëüçîâàòåëåé 
è ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä êàæäîãî ïðè îáùåíèè, 
ïîäáèðàÿ óíèêàëüíûé èíòåðåñíûé êîíòåíò è 
ïîäõîäÿùèå ïîä òåêóùóþ ñèòóàöèþ ôðàçû. 
Ïåðåä çàïóñêîì áîòà áûëî ïðîâåäåíî åãî êîí-
òðîëüíîå òåñòèðîâàíèå íà ãðóïïå ñòóäåíòîâ, ó 
êîòîðûõ â òå÷åíèå ïàðû íåäåëü èñïîëüçîâàíèÿ 
ýëåêòðîííîãî ïñèõîëîãà ñíèçèëèñü òðåâîæ-
íîñòü è äåïðåññèâíîñòü.

Ìû ñïðîñèëè â îäíîì èç HR-÷àòîâ â Telegram, 
÷òî äóìàþò î íîâîââåäåíèè îò Facebook ñïå-
öèàëèñòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. 
Ïîøóòèâ, ÷òî â Ðîññèè áûë áû áîëåå âîñòðå-
áîâàí áîò-ñîáóòûëüíèê, êîëëåãè ïëàâíî âû-
âåëè äèñêóññèþ â îáñóæäåíèå íåîáõîäèìîñòè 
øòàòíûõ ïñèõîëîãîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïà-
íèé. Digital-ðåøåíèÿ â ýòîé ñôåðå, êîíå÷íî, 
èíòåðåñíû, íî ïðåæäå ÷åì ìàñøòàáèðîâàòü 
òàêóþ ñëîæíóþ óñëóãó, êàê ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ïîìîùü, âàæíî äëÿ íà÷àëà ïîíÿòü, íàñêîëüêî 
âîñòðåáîâàííîé îíà ÿâëÿåòñÿ â ðàìêàõ êîì-
ïàíèè â ïðèíöèïå.

Êîìó ïñèõîëîãà? Ìíåíèÿ HR-ñïåöèàëèñòîâ 
î ïñèõîëîãàõ äëÿ ñîòðóäíèêîâ ðàçäåëèëèñü. 
Êòî-òî ïîñ÷èòàë, ÷òî ïñèõîëîã ìîã áû ïîìî÷ü 
îòìîíèòîðèòü òîêñè÷íûå íàñòðîåíèÿ â êîëëåê-
òèâå, à êòî-òî íå óâåðåí â ïîëüçå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé ïîìîùè äëÿ áèçíåñà. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ, 
âîçìîæíî, ýòî õîðîøî â ëè÷íîñòíîì ïëàíå, íî 
âäðóã èõ ðåøåíèÿ ïîñëå êîíñóëüòàöèé áóäóò íå 
ïîëåçíû äëÿ îðãàíèçàöèè?
Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ ñîòðóäíèêè çà íåèìå-

íèåì ñïåöèàëèñòîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé 
ïðèõîäÿò ïëàêàòüñÿ î ñâîèõ ëè÷íûõ ïðîáëåìàõ 
â HR-äåïàðòàìåíò, ïîýòîìó ïñèõîëîã òàì áûë 
áû î÷åíü êñòàòè. Â ðÿäå êîìïàíèé ïñèõîëîã 
âêëþ÷åí â ñîöïàêåò, íî â ìàëûõ äîçàõ — áóê-
âàëüíî ïàðà êîíñóëüòàöèé, ïðîäîëæèòü ìîæíî 
çà ñâîé ñ÷åò.

Èíòåðåñíî, ÷òî â ó÷åáíèêàõ ïî îðãàíèçàöèîí-
íîé ïñèõîëîãèè ìîæíî íàéòè ìíîãî èíôîðìà-
öèè î ïîëüçå ïñèõîëîãà â øòàòå êîìïàíèè, à 
ðÿä ïîðòàëîâ äëÿ HR ïèøåò î òîì, ÷òî ïñèõîëîã 
âíóòðè îðãàíèçàöèè — ýòî îáû÷íîå äåëî íà-
ðàâíå ñ áóõãàëòåðîì èëè þðèñòîì.

Íà ïðàêòèêå â áèçíåñå êàðòèíà ñîâåðøåííî 
èíàÿ: ëþäè ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì 
ðàáîòàþò â øòàòå, íî íå â êà÷åñòâå ïñèõîëîãîâ. 
À ñîòðóäíèêè âíóòðè êîìïàíèè îáñóæäàþò 
äðóã ñ äðóãîì ñâîè ëè÷íûå ïðîáëåìû âî âðåìÿ 
ïåðåêóðîâ, îáåäà è â ðàáî÷åå âðåìÿ. Ñëîæíî 
îòñëåäèòü, êàê èìåííî ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ðàáîòíèêàìè, ïåðåõîäÿùèå ãðàíü äå-
ëîâûõ, âëèÿþò íà áèçíåñ.

Ïñèõîëîã ïîìîãàåò ëþäÿì îòäåëÿòü ìóõ îò 
êîòëåò, íî êóëüòóðà ðåãóëÿðíîãî ïîñåùåíèÿ 
ïñèõîëîãîâ åùå òîëüêî çàðîæäàåòñÿ â Ðîññèè.

Çàáîòà î ïñèõèêå ñîòðóäíèêîâ. Â êîìïàíèè 
«Äåëîéò» ó ñîòðóäíèêîâ åñòü âîçìîæíîñòü 
ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü ïñèõîëîãà è ðåøàòü ñâîè 
ëè÷íûå òðóäíîñòè. Èäåÿ ïðèãëàñèòü òàêîãî 
ñïåöèàëèñòà âîçíèêëà òðè ãîäà íàçàä â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû 
Wellbeing at Deloitte. Ïðîãðàììà íàïðàâëåíà 
íå òîëüêî íà ïîääåðæàíèå ôèçè÷åñêîãî, íî 
è ìåíòàëüíîãî çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ. ×óòü 
ïîçæå áûëî îïðåäåëåíî òðè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèÿ ïðîãðàììû: Body, Mind, Purpose. 
Íåïîñðåäñòâåííîå ðåøåíèå î ïðèãëàøåíèè 
ïñèõîëîãà â îôèñ áûëî ïðèíÿòî â ñåíòÿáðå 
2017 ãîäà è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ íàïðàâëåíèÿ 
Mind. Âíåäðåíèå áûëî ïîääåðæàíî ðóêîâîä-
ñòâîì êîìïàíèè.
Àíàñòàñèÿ Çåíöåâà, ðóêîâîäèòåëü íàïðàâ-

ëåíèÿ ïî êîìïåíñàöèÿì è ëüãîòàì êîìïàíèè 
«Äåëîéò», ÑÍÃ, îáúÿñíÿåò âàæíîñòü ýòîãî 
ïðîåêòà â êîíòåêñòå çàáîòû î ñîòðóäíèêàõ è î 
áèçíåñå â öåëîì: «Äëÿ íàñ êðàéíå âàæíà çà-
áîòà î çäîðîâüå ñîòðóäíèêà, òàê êàê äåÿòåëü-
íîñòü êîìïàíèè «Äåëîéò» — êîíñàëòèíãîâûé 
áèçíåñ, òðåáóþùèé ïîñòîÿííîé ìàêñèìàëüíîé 
èíòåëëåêòóàëüíîé îòäà÷è. Ìèêðîêëèìàò â 
áîëüøîì êîëëåêòèâå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå 
çàâèñèò îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ. Ðåçóëüòàòû ìíîãèõ èññëåäîâàíèé 
ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî áîëåå 30% ðà-
áîòíèêîâ ïîäâåðãàþòñÿ ýìîöèîíàëüíîìó âû-
ãîðàíèþ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñêàçûâàåòñÿ íà 
êà÷åñòâå èõ ðàáîòû. Áîëåå òîãî, íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü, ÷òî íà ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà âëèÿþò 
íå òîëüêî îòíîøåíèÿ âíóòðè êîëëåêòèâà, íî è 
îáñòîÿòåëüñòâà ëè÷íîé æèçíè».

НÓÆÅН ËИ ÏСИÕÎËÎÃ ÄËЯ 
СÎÒÐÓÄНИКÎВ?

Äîêòîð Ôðåéä äëÿ áèçíåñà

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà êîìïàíèÿ «Äåëîéò» 
îáðàòèëàñü çà ïîìîùüþ è ñîâåòîì ê ñâîåìó 
ñòðàõîâîìó áðîêåðó, êîòîðûé ïîìîã ñ âû-
áîðîì êëèíèêè-ïðîâàéäåðà è ñïåöèàëèñòà. 
È êîíñóëüòàöèè ïñèõîëîãà â îôèñå ÿâëÿþòñÿ 
÷àñòüþ ñòðàõîâîãî ïîëèñà â Ìîñêâå. «Ìû 
îïðåäåëÿåì ôîêóñû ðàáîòû ïñèõîëîãà, — 
ïîÿñíÿåò Àíàñòàñèÿ. — Öåëüþ âñåãî ïðîåêòà 
Wellbeing at Deloitte ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü è ïîä-
äåðæêà. Êîãäà ñîòðóäíèê ïðèõîäèò â îôèñ è ó 
íåãî ìíîãî íåðåøåííûõ ñåìåéíûõ âîïðîñîâ, 
ðàáîòàòü ïðîäóêòèâíî åìó ñòàíîâèòñÿ ñëîæíî, 
à òåì áîëåå ïîêàçûâàòü âûñîêèå ðåçóëüòàòû, 
êîòîðûå êîìïàíèÿ îò íåãî æäåò».

Èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ ê íîâîââå-
äåíèþ áûë èçíà÷àëüíî, èì õîòåëîñü ïîïðî-
áîâàòü. Êîìàíäà «Äåëîéò» íå âñòðåòèëà íå-
ãàòèâíîãî îòêëèêà èëè ñîïðîòèâëåíèÿ. «Áûëî 
âïå÷àòëåíèå, ÷òî óðîâåíü îñîçíàííîñòè è 
ïîíèìàíèÿ óæå ïîçâîëÿåò íàì áåçáîëåçíåííî 
çàïóñêàòü ïîäîáíûå èíèöèàòèâû», — äåëèòñÿ 
Àíàñòàñèÿ.

Êàæäûé ñîòðóäíèê ìîñêîâñêîãî îôèñà ìîæåò 
ïðèéòè íà êîíñóëüòàöèþ ê ïñèõîëîãó â òå÷åíèå 
äíÿ â ðàáî÷åå âðåìÿ. Ñïåöèàëèñò ïðèíèìàåò 
ïðÿìî â îôèñå, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñåàíñà 
ñîñòàâëÿåò îêîëî 50 ìèíóò. Òàê êàê ÷èñëåí-
íîñòü øòàòà êîìïàíèè áîëüøàÿ (áîëåå 1600 
÷åëîâåê), áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ââåäåíèè 
êâîòû: 10 ñåàíñîâ â ãîä äëÿ êàæäîãî. Èíòåðåñ 
ê òàêîãî ðîäà óñëóãå åñòü, îí ñòàáèëåí. Ñî ñòî-
ðîíû êîìïàíèè ñ ïñèõîëîãîì ïîääåðæèâàåòñÿ 
îáðàòíàÿ ñâÿçü â ôîðìàòå êîðîòêèõ âñòðå÷ ðàç 
â ìåñÿö. Ââèäó êîíôèäåíöèàëüíîñòè êîìïà-
íèÿ âèäèò òîëüêî êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, 
ïîñåòèâøèõ ñåññèè.

Àíàñòàñèÿ Çåíöåâà ñ÷èòàåò, ÷òî îáùèå âûâî-
äû ïî ââåäåíèþ èíèöèàòèâû äåëàòü åùå ðàíî: 
«Ïîêà ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî óëûáàþùèõñÿ ëþäåé 
â îôèñå ñòàëî áîëüøå. Íî ìû, áåçóñëîâíî, 
ðåêîìåíäóåì êîìïàíèÿì ïîñëåäîâàòü íàøå-
ìó îïûòó âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ñ ïñèõîëîãîì, 
òàê è ñ âíåäðåíèåì ïðîãðàììû Wellbeing. 
Íà íàø âçãëÿä, êðàéíå âàæíî ðàçðàáàòûâàòü 
èíñòðóìåíòû äëÿ ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ ñî-
òðóäíèêîâ».

Âîëøåáíàÿ òàáëåòêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè-
ãëàøåíèå ïñèõîëîãà äëÿ ñîòðóäíèêîâ ìîæåò 
ëèøü ïðèêðûòü ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèå ïðî-
áëåìû áèçíåñà âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðèíåñòè 
êàêèå-ëèáî ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû.
Åêàòåðèíà Ñèðîòèíà, îðãàíèçàöèîííûé 

êîíñóëüòàíò è êîó÷, îñíîâàòåëü HR-àãåíòñòâà 
«Ýé÷àðèòè», ïîäåëèëàñü ñâîåé òî÷êîé çðåíèÿ: 
«Ïî ìîåé îöåíêå, ìûñëè î íàéìå ïñèõîëîãà â 
øòàò — ýòî ïîèñê âîëøåáíîé ïèëþëè, êîòî-

ðàÿ ïîìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ íèçêèì óðîâíåì 
ìåæëè÷íîñòíîé êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëÿ è 
ñîòðóäíèêîâ HR-ïîäðàçäåëåíèÿ. Çà ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé êëèìàò âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ îòâåò-
ñòâåíåí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàì ðóêîâîäèòåëü, 
è, åñëè îí íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ äàííîé ôóíêöèåé, 
ñòîèò çàäàòü âîïðîñ: à ñâîå ëè ìåñòî çàíèìàåò 
äàííûé ñîòðóäíèê?»

Ïî ìíåíèþ Åêàòåðèíû, â Ðîññèè èñòîðè÷åñêè 
ñëîæèëîñü òàê, ÷òî êàðüåðíî ðàñòóò óñïåøíûå 
â ïðîôåññèè ëþäè. È, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î 
ïîâûøåíèè, âûøåñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî ðåä-
êî çàäóìûâàåòñÿ î íàëè÷èè ðàçâèòîãî ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Íà äåëå æå îöåíêà 
äàííîé êîìïåòåíöèè ïîìîæåò îáîçíà÷èòü ïóòü 
ðàçâèòèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, âåäü âñå êà÷åñòâà ïðè 
æåëàíèè è óñåðäèè ìîæíî è íóæíî ðàçâèâàòü.

«×òî êàñàåòñÿ íàëè÷èÿ ïñèõîëîãà êàê óñëóãè 
äëÿ ñîòðóäíèêîâ, òî îíà ìîæåò áûòü âîñ-
òðåáîâàííîé, íî â êàêóþ öåíó ýòî âñòàíåò 
äëÿ áèçíåñà? Âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê 
ïñèõîëîãó ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîäõîäó «ñîëäàò 
ñïèò, ñëóæáà èäåò», — ñ÷èòàåò Åêàòåðèíà 
Ñèðîòèíà. — Ê òîìó æå èíñòèòóò îðãàíèçà-
öèîííîé ïñèõîëîãèè íà äàííûé ìîìåíò â 
Ðîññèè îòñóòñòâóåò, ñòóäåíòîâ ó÷àò ïî êíèãàì 
êëàññè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ íàïðàâëå-
íà íà èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå. È 
÷òîáû íà÷àòü ïðàêòèêó, ó íàñ íåîáÿçàòåëüíî 
ïðîõîäèòü ëè÷íóþ òåðàïèþ: ìîæíî îêîí÷èòü 
âóç è ñ÷èòàòü ñåáÿ ëåêàðåì ÷åëîâå÷åñêèõ äóø, 
èìåÿ êó÷ó ëè÷íûõ ïðîáëåì. ß äóìàþ, òàêîé 
«ñïåöèàëèñò» ìîæåò íàíåñòè íåïîïðàâèìûé 
âðåä. À ÷òîáû ïîíèìàòü ïñèõîëîãèþ ãðóïï, 
íóæíî íå òîëüêî ðàçáèðàòüñÿ â ïñèõîëîãèè, 
íî è î÷åíü õîðîøî çíàòü, êàê íà ïðàêòèêå 
ôóíêöèîíèðóåò áèçíåñ. ß íå âñòðå÷àëà òàêèõ 
ïñèõîëîãîâ».

È äåéñòâèòåëüíî, íà äàííûé ìîìåíò â Ðîññèè 
íåò ëèöåíçèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìî-
ùè, ðåãëàìåíòèðóþùåãî ðàáîòó òàêèõ ñïåöè-
àëèñòîâ. Åñëè íà Çàïàäå ïðàêòèêóþùèå ïñè-
õîëîãè îáÿçàíû ðåãóëÿðíî ïðîõîäèòü ëè÷íóþ 
òåðàïèþ è ñóïåðâèçèþ (âûíåñåíèå ñëó÷àåâ 
èç ïðàêòèêè íà îáñóæäåíèå ñ áîëåå îïûòíûì 
ñïåöèàëèñòîì), èíà÷å ìîãóò ëèøèòüñÿ ëèöåí-
çèè, òî â ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ äåéñòâèòåëüíî 
òðóäíî îòûñêàòü ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå ìîãóò 
ïîäòâåðäèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ íå òîëüêî 
äèïëîìîì èç âóçà, íî è ñòåïåíüþ ëè÷íîé ïðî-
ðàáîòàííîñòè. Ïîýòîìó õîðîøèå ñïåöèàëèñòû 
ïåðåäàþòñÿ èç óñò â óñòà, è èõ óñëóãè ñòîÿò 
äîâîëüíî äîðîãî.

«ß ñ÷èòàþ, ÷òî õîðîøèì ïîêàçàòåëåì çàáî-
òû î ñîòðóäíèêàõ áóäåò îïëàòà ïñèõîëîãà (à 
åùå ëó÷øå ïñèõîòåðàïåâòà) â äåéñòâèòåëüíî 

ñëîæíûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, — ãîâîðèò 
Åêàòåðèíà. — Ýòî ìîæåò áûòü ïîòåðÿ ðîäíûõ, 
ðàçâîä, êàêèå-òî ñåðüåçíûå ëè÷íûå ïîòåðè. 
Âîò ýòî ñìîæåò ïîâûñèòü ðåéòèíã êîìïàíèè 
êàê ðàáîòîäàòåëÿ è îêàçàòü äåéñòâèòåëüíî 
íóæíóþ ïîìîùü».

À íåîáäóìàííîå ââåäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïîìîùè è âîâñå ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì 
ðèñêàì äëÿ êîìïàíèè. «Ðèñê ïåðâûé — âîç-
ìîæíîñòü ñàáîòàæà ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. 
Íàëè÷èå ïñèõîëîãà â øòàòå è òðåáîâàòåëüíîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ — ýòî èãðà â äîáðîãî è çëîãî 
ïîëèöåéñêîãî. Ñ îäíîé ñòîðîíû — áîññ, 
êîòîðûé òðåáóåò, íàñòàèâàåò, êîòîðûé «ïðî 
ðåçóëüòàò». Ñ äðóãîé ñòîðîíû — ÷åëîâåê, äëÿ 
êîòîðîãî âàæíû âàøè ïðîáëåìû, êîòîðûé 
âûñëóøàåò è ïîñòàðàåòñÿ ïîìî÷ü. Â èòîãå 
æåñòêèé áîññ îêàæåòñÿ â ãëàçàõ ñîòðóäíèêà 
áåñïðåäåëüùèêîì, è íà÷íåòñÿ íåîñîçíàííûé 
ñàáîòàæ, — ðàññóæäàåò Åêàòåðèíà Ñèðîòèíà. 
— Ðèñê âòîðîé — óõóäøåíèå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ñàìè çíàåòå, 
ïîëîâèíà íàøèõ ïðîáëåì íàêðó÷åííûå è ÿéöà 
âûåäåííîãî íå ñòîÿò. Ïñèõîëîã áóäåò îòðàáà-
òûâàòü ñâîé õëåá è ãëóáîêî êîâûðÿòü ïðè÷èíû, 
âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîäñêàçàòü ïðîñòûå ðå-
øåíèÿ. Â èòîãå íàðàñòàåò òàêîé ñíåæíûé êîì 
ïðîáëåì, ÷òî ñîòðóäíèê, äî ýòîãî âïàäàâøèé 
ðàç â ìåñÿö â ëåãêóþ ìåëàíõîëèþ, ñòàíîâèòñÿ 
íåäååñïîñîáíûì».

Âðåìÿ ïîêàæåò. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äî-
âîëüíî ïëîòíî óêîìïëåêòîâàí ïñèõîëîãàìè 
òîëüêî øòàò ÌÂÄ, ãäå ñôîðìèðîâàíà öåëàÿ 
ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, 
ñîñòîÿùàÿ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òàê 
êàê ñîòðóäíèêè ÌÂÄ äåéñòâèòåëüíî ïîðîé 
ðàáîòàþò â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, èì 
æèçíåííî íåîáõîäèìà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà îáó÷åííûìè ñïåöèàëèñòàìè, à òàêæå 
ýêñòðåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü èì è èõ 
ñåìüÿì â ñëó÷àå íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé.
×òî êàñàåòñÿ äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóê-

òóð, òî äàæå íå â êàæäîé øêîëå ðàáîòàåò 
ñïåöèàëèñò-ïñèõîëîã, â çàäà÷è êîòîðîãî âõî-
äèò íå òîëüêî ðàáîòà ñ ó÷åíèêàìè è èõ ðîäè-
òåëÿìè, íî è ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì.

Â áèçíåñå ïñèõîëîãè ïîêà ÷òî áîëüøå âîñ-
òðåáîâàíû êàê ñïåöèàëèñòû ïî îöåíêå ïåð-
ñîíàëà. Âîçìîæíî, ðûíîê ïðîäèêòóåò íîâûå 
ïðàâèëà, ïðè êîòîðûõ ñîòðóäíèêàì âàæíî 
áóäåò ïîëó÷àòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, è 
áóäóò êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû îò áèçíåñà ïî 
òàêèì íîâîââåäåíèÿì, íà êîòîðûå ìîæíî 
áóäåò îïåðåòüñÿ. Âðåìÿ ïîêàæåò.
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Êîðïîðàòèâíàÿ ïîëèòèêà

ÑÒÎÌÀÒÎËÎÃ – ÂÐÀ× ÎÑÎÁÅÍÍÛÉ…
– Ó ìåíÿ áûëà èäåÿ âåðíóòüñÿ â ðîäíîé ãî-

ðîä ïîä Ìóðìàíñêîì Ñíåæíîãîðñê, ïîáëèæå 
ê ðîäèòåëÿì. Íî ãîä ðàáîòû â ãîðîäñêîé ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëèíèêå ìåíÿ ðàçî÷àðî-
âàë. Áàðäàê! È ïîñëå ýòîãî ìíå ïîñ÷àñòëèâè-
ëîñü óñòðîèòüñÿ â Ìóðìàíñêå â ÷àñòíóþ ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêóþ êëèíèêó, îðèåíòèðîâàííóþ 
íà ðàáîòó ñ äåòüìè. Â ãîñó÷ðåæäåíèÿõ ñ íèìè 
íå öàöêàþòñÿ. À ìû ñþñþêàåì, óáàëòûâàåì.

– Êàê?
– Íàïðèìåð, âñå ìåäèöèíñêèå òåðìèíû ìû 

çàìåíÿåì ðàçãîâîðíîé ëåêñèêîé. Âìåñòî 
«ñäåëàåì àíàñòåçèþ» – «äàâàé íàäóåì øà-
ðèê íà äåñåíêå». Âìåñòî «ñâåðëèòü» – «âîäè÷-
êó íà çóáèê ïîëüåì». Âñå íàêîíå÷íèêè ñ âîäÿ-
íûì îõëàæäåíèåì. È ÿ äëÿ íàãëÿäíîñòè ïî-
ëüþ åìó ñíà÷àëà âîäîé íà ðóêó. À ïîòîì íåçà-
ìåòíî âñòàâëþ â íàêîíå÷íèê áîð è áóäó ñâåð-
ëèòü. Íà ôîíå îáåçáîëèâàíèÿ ðåáåíîê íè÷å-
ãî íå ïî÷óâñòâóåò.

Íî åñëè êî ìíå ïðèâîäÿò ìàëü÷èøêó ëåò äå-
âÿòè è îí íà÷èíàåò èñòåðèòü, ÿ ìîãó åãî è ïî-
ñòåáàòü: «Ñåé÷àñ ìû òåáå áàíòèê ïîâÿæåì, 
ïëàòüèöå íàäåíåì…» Íà íåêîòîðûõ äåéñòâóåò.

– Ðîäèòåëè íå âîçìóùàþòñÿ? Âåäü îíè 
ïëàòÿò òàêèå äåíüãè!..

– Êîíå÷íî, ÿ ñòàðàþñü ïàëêó íå ïåðåãèáàòü. 
Èíà÷å äîëãî íå ïðîðàáîòàþ. Íî âñå æå, åñëè 
ÿ ÷òî-òî ãîâîðþ, äåëàþ ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ðåáåíêà óñïîêîèòü. Ïðîñòî íà ðàçíûõ äåòåé 
ðàçíûå ìåòîäû äåéñòâóþò. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, è ðîäèòåëè ïîíèìàþò, åñëè èì îòêàçàëè 
â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèêëèíèêå è òåïåðü îò-
êàæåì ìû, êóäà îíè ïîéäóò?..

Äåòè òàêèå áûâàþò! Îíè ìîãóò âèçæàòü, òî-
ïàòü íîãàìè, êóñàòüñÿ, ïðè÷åì äî êðîâè. Ñíè-
ìàåøü ïåð÷àòêó – è èäåøü ïðîìûâàòü ðàíó íà 
ïàëüöå. Íåäàâíî ïÿòèëåòíèé ðåáåíîê îðàë íà 
íàñ ìàòîì… Â îáùåì, áûâàåò, ÷òî òû ïðîñû-
ïàåøüñÿ óòðîì, âñïîìèíàåøü, ÷òî ó òåáÿ ñå-
ãîäíÿ çà ïàöèåíò, è íà ðàáîòó èäòè íå õî÷åòñÿ. 

– Ïîñëå ðàáîòû â ãîñóäàðñòâåííûõ êëè-
íèêàõ â ÷àñòíîé âàì ïðèøëîñü ïåðåñòðà-
èâàòüñÿ?

– Êîíå÷íî. Â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèêëèíèêå 
íà êàæäîãî ïàöèåíòà äàåòñÿ 30 ìèíóò. À îä-
íàæäû ìíå, íàïðèìåð, ïðèøëîñü óäàëÿòü íèæ-

íþþ «âîñüìåðêó» ïî÷òè 3 ÷àñà. Î÷åíü ñëîæíàÿ 
îêàçàëàñü. Òî åñòü âðåìåíè íà êàêèå-òî ðàçãî-
âîðû âîîáùå íåò. À åñëè òû òåì íå ìåíåå çà-
äåðæèâàåøüñÿ, òî îòìåíÿåøü òåõ, êòî ñòîÿë â 
î÷åðåäè çà òàëîí÷èêàìè ñ ðàííåãî óòðà. Òàêèì 
îáðàçîì, ñàìà ñèñòåìà ôîðìèðóåò àòìîñôå-
ðó íåãàòèâà. Â ÷àñòíîé æå êëèíèêå ïîñëå îñìî-
òðà ÿ ñàì îïðåäåëÿþ, ñêîëüêî ìíå ïîòðåáóåò-
ñÿ âðåìåíè. È â òîì ÷èñëå ÿ áóäó îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà òî, ÷òîáû êëèåíòàì áûëî ó íàñ ìàê-
ñèìàëüíî êîìôîðòíî.

– Ðâàòü è ëå÷èòü çóáû – ðàçâå íå ðàçíûå 
ñïåöèàëèçàöèè?

– Äèïëîì âðà÷à-ñòîìàòîëîãà øèðîêîãî ïðî-
ôèëÿ ïîçâîëÿåò çàíèìàòüñÿ â òîì ÷èñëå ìåë-
êîé õèðóðãèåé. Êîãäà ÿ ïîäðàáàòûâàë íà ñêî-
ðîé ïîìîùè (ïî ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè), â òîì 
÷èñëå ìíå äîâîäèëîñü çàøèâàòü ðâàíûå ðàíû 
ãóá, øèíèðîâàòü ïðè ïåðåëîìå ÷åëþñòè… Äà 
è âîîáùå íà âñÿêîå íàñìîòðåëñÿ.

– Èíòåðåñíî âñÿêîå?
– Ðåàëüíî èíòåðåñíî!.. Ìîé çíàêîìûé (ìû 

ñ íèì ó÷èëèñü â îäíîì èíñòèòóòå) ðàáîòàåò 
â îíêîëîãè÷åñêîì äèñïàíñåðå – â îòäåëåíèè 
÷åëþñòíî-ëèöåâîé õèðóðãèè. Ìíå íðàâèòñÿ 
ìîÿ ðàáîòà. Íî ñëóøàÿ åãî, ìíå íà÷èíàåò êà-
çàòüñÿ, ÷òî ÿ çàíèìàþñü ñêó÷íåéøèì äåëîì. À 
âîò îí – äåëàåò ñëîæíåéøèå îïåðàöèè, êîòî-
ðûå äëÿòñÿ ïî 12 ÷àñîâ, ðåàëüíî ñïàñàåò ëþ-
äÿì æèçíè. Ïîñëå åãî ðàññêàçîâ ÿ ñòàë ïîíè-
ìàòü ñìûñë ïîãîâîðêè: «Ðûáà – íå ìÿñî, ñòî-
ìàòîëîã – íå âðà÷».

– Ñêîëüêî âðåìåíè âû ðàáîòå ïîñâÿùà-
åòå?

– Ñòàíäàðòíàÿ ñìåíà ñòîìàòîëîãà â ëþáûõ 
çàâåäåíèÿõ – 6 ÷àñîâ. Íàøà ïðîôåññèÿ çàíè-
ìàåò îäíî èç âåäóùèõ ìåñò ïî êîëè÷åñòâó ñó-
ìàñøåñòâèé. Ïðàâäà-ïðàâäà! Î÷åíü íåðâíàÿ 
ðàáîòà! Íî ÿ íè÷åì íå îáðåìåíåí, ïðèâûê ðà-
áîòàòü ìíîãî è ðàáîòàþ 6 äíåé â íåäåëþ.

Âàñèëèé ÒÀÕÈÑÒÎÂ

– Ìåäèöèíà èíòåðåñîâàëà ìåíÿ ñ äåòñòâà. 
Ëþáèë, íàïðèìåð, ëèñòàòü àòëàñ ïî àíàòîìèè.

– À ïî÷åìó âûáðàëè èìåííî ñòîìàòî-
ëîãèþ?

– Ðîäèòåëè õîðîøî ïåðñïåêòèâó îáðèñîâàëè. 
Êðîìå òîãî, åñòü ñêëîííîñòü ê òîíêîé ðàáîòå.

– Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î äàíòèñòàõ, îáû÷-
íî ãîâîðÿò î áàñíîñëîâíûõ çàðàáîòêàõ…

– ß äåéñòâèòåëüíî õîðîøî çàðàáàòûâàþ. Íî 
ýòî ïîòîìó, ÷òî ìíå ïîâåçëî ïîïàñòü â ÷àñòíóþ 
ñåìåéíóþ êëèíèêó. Â Ìóðìàíñêå è îáëàñòè â 
îáñëóæèâàíèè íåêîíòàêòíûõ äåòåé ìû, ìîæíî 
ñêàçàòü, ìîíîïîëèñòû.

Âîîáùå æå, ÷òî êàñàåòñÿ çàðàáîòêîâ, òóò åñòü 
íþàíñû. Â Ìóðìàíñêå íåò ñâîåãî «ñòîìàòà». 
Áëèæàéøèå – â Àðõàíãåëüñêå, Âåëèêîì Íîâ-
ãîðîäå, Ïèòåðå. Ñîîòâåòñòâåííî, â Ìóðìàí-
ñêå ñòîìàòîëîãè â äåôèöèòå. È õîðîøèé âðà÷ 
â ÷àñòíîé êëèíèêå âïîëíå ìîæåò çàðàáàòûâàòü 
150 òûñÿ÷ â ìåñÿö. Äà è â ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèêëèíèêå îí ìîæåò èìåòü, äîïóñòèì, 30 òûñÿ÷ 
îôèöèàëüíîé çàðïëàòû. È ñòîëüêî æå, à ìîæåò 
è áîëüøå, ëåâûõ äåíåã.

À åñëè âçÿòü, ê ïðèìåðó, Âåëèêèé Íîâãîðîä, 
ãäå ÿ ó÷èëñÿ, òî òàì ñòîìàòîëîãîâ ïåðåèçáû-
òîê. È â ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèêëèíèêàõ îíè, 
ìîæåò áûòü, âñåãî 30 òûñÿ÷ è çàðàáàòûâàþò.

– Âû áåñïëàòíî ó÷èëèñü?
– Ïîïàñòü íà áåñïëàòíîå îòäåëåíèå áûëî íå-

ðåàëüíî äàæå â 2004 ãîäó, êîãäà ÿ ïîñòóïàë. 
Ïåðåâåñòèñü íà íåãî ÿ ñìîã áëàãîäàðÿ õîðî-
øåé óñïåâàåìîñòè òîëüêî íà ÷åòâåðòîì êóðñå.

– ×òî ìîæåòå ñêàçàòü îá îáó÷åíèè?
– Ïåðâûå äâà êóðñà áûëà ìàññà òåîðèè. Ãðóáî 

ãîâîðÿ, ìû ïðîâîäèëè â èíñòèòóòå ñ 9 óòðà äî 9 
âå÷åðà. È áûëî î÷åíü òÿæåëî. À âîò ñ ïîëîâèíû 
òðåòüåãî êóðñà ó íàñ ñóùåñòâåííî ñíèçèëàñü 

…È ñîáåñåäíèê, âðà÷-
ñòîìàòîëîã èç Ìóð-

ìàíñêà Ðîìàí, ìíå äîñòàëñÿ 
îñîáåííûé – óâëå÷åííûé è îò-
êðîâåííûé…

íàãðóçêà, íà÷àëèñü ïðåäìåòû ïî ñïåöèàëüíî-
ñòè, è òîãäà ñòàëî äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíî.

Âîîáùå ê ó÷åáå ÿ âñåãäà îòíîñèëñÿ òàê – âñå, 
÷òî êàñàåòñÿ ñïåöèàëüíîñòè, íóæíî ó÷èòü è 
ñäàâàòü äîáðîñîâåñòíî. Ýòî ìîé õëåá. À âîò â 
òîì, ÷òîáû ñäàòü îáõîäíûìè ïóòÿìè ïðåäìåò 
òèïà ôèëîñîôèè, ÿ íè÷åãî çàçîðíîãî íå âèäåë. 

– Êòî áûë âàøèì ïåðâûì ïàöèåíòîì?
– Ìîÿ äåâóøêà. Äî ýòîãî íà çàíÿòèÿõ ìû ãèï-

ñîâàëè óäàëåííûå çóáû. Íî ðàáîòà â ïîëîñòè 
ðòà, ãäå îãðàíè÷åíû îáçîð è äâèæåíèÿ, ãäå 
ñëþíîîòäåëåíèå è ò. ä., – ñîâñåì äðóãîå. Íà 
òðåòüåì êóðñå ïðåïîäàâàòåëü ïðåäëîæèë íàì 
ïðèâîäèòü ñâîèõ çíàêîìûõ äëÿ ïðàêòèêè. Ñàì, 
êîíå÷íî, âî âðåìÿ ðàáîòû ñòîÿë ó íàñ çà ñïè-
íîé è êîíòðîëèðîâàë.

– Â ïåðâûé ðàç âû ñèëüíî âîëíîâàëèñü?
– Íå î÷åíü ñèëüíî. Ê òîìó âðåìåíè ÿ óæå ïîë-

ãîäà ðàáîòàë àññèñòåíòîì ñòîìàòîëîãà. (Ðàñ-
ïèñàíèå çàíÿòèé íà òðåòüåì êóðñå ýòî ïîçâî-
ëÿëî.) È çà ýòî âðåìÿ óçíàë ìîæåò òîëüêî ÷óòü 
ìåíüøå, ÷åì çà âñå ïÿòü ëåò â èíñòèòóòå. Àñ-
ñèñòåíò äåëàåò âñåâîçìîæíûå îòñîñû, ïûëå-
ñîñû, çàñâå÷èâàåò ìàòåðèàë… Îïûò êîëîñ-
ñàëüíûé.

– Ïîñëå ïÿòè ëåò ìîæíî óæå ðàáîòàòü ñòî-
ìàòîëîãîì?

– Íåò. Ëèöåíçèÿ âðà÷à ïîëó÷àåòñÿ ëèáî ïîñëå 
ãîäà èíòåðíàòóðû, ëèáî äâóõ ëåò îðäèíàòóðû. 

– Â ÷åì ðàçíèöà?
– Òîëüêî â òîì, ÷òî â ñëó÷àå ðàáîòû â ãîñóäàð-

ñòâåííîé ñèñòåìå áåç îðäèíàòóðû íå ñòàíåøü 
ãëàââðà÷îì. ß âûáðàë èíòåðíàòóðó. Ó èíòåðíà 
åñòü ñâîé ïðèåì. À ðóêîâîäèòåëü ïîìîãàåò-
ïîäñêàçûâàåò ïî íåîáõîäèìîñòè.

– Èíòåðíàì ïëàòÿò?
– Íàîáîðîò, ïî èäåå îíè äîëæíû ïëàòèòü. Íî 

îáû÷íî â ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèêëèíèêàõ ñ èí-
òåðíàìè çàêëþ÷àþò êîíòðàêò, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò òåáå ïðîõîäèòü ïðàêòèêó áåñïëàòíî, íî 
îáÿçóåò ïîòîì 2-3 ãîäà îòðàáàòûâàòü. Íî ÿ, 
åñëè ÷åñòíî, íå îòðàáàòûâàë. Àäâîêàòû ñêàçà-
ëè, ÷òî ýòîò êîíòðàêò – ïðîñòî áóìàæêà. Âïðî-
÷åì, êîãäà ÿ óâîëüíÿëñÿ, ìåíÿ íèêòî îòãîâàðè-
âàòü íå ñòàë.

– Êóäà âû ïîñëå ýòîãî ïîäàëèñü?

Òåõíîëîãèÿ óñïåõà

ÇÀÂÒÐÀ ÍÀ×ÈÍÀÅÒÑß ÑÅÃÎÄÍß

Ñ 1 ÿíâàðÿ ýòèì êðóïíåéøèì ìàãàçèíîì 
ðóêîâîäèò Åëåíà ÑÌÈÐÍÎÂÀ, ñìåíèâøàÿ 
íà ýòîì ïîñòó Áüåðíà Ëèêìàíà, óøåäøåãî â 
äëèòåëüíûé îòïóñê ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ. 
Ñâîþ êàðüåðó â ÈÊÅÀ îíà íà÷àëà ñî ñòàðòî-
âîé ñòóïåíè äëÿ ëþáîãî íîâè÷êà – ñ äîëæ-
íîñòè ñòàæåðà â ìàãàçèíå «ÈÊÅÀ Ïàðíàñ» íà 
ýòàïå åãî îòêðûòèÿ. Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã îíà 
ïðèåõàëà èç Èæåâñêà, ãäå îêîí÷èëà ýêîíî-
ìè÷åñêèé ôàêóëüòåò Óäìóðòñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Êîìó-òî ìîæåò ïî-
êàçàòüñÿ ñòðàííûì, ÷òî äåâóøêà ñ âûñøèì 
îáðàçîâàíèåì íà÷àëà ñâîþ êàðüåðó ñ íà-
÷àëüíîé ïîçèöèè, íî ñàìà îíà ïîñ÷èòàëà ýòî 
ïðàâèëüíûì øàãîì – òîëüêî òàê ìîæíî ðàçî-
áðàòüñÿ, êàê ðàáîòàåò ñëàæåííûé ìåõàíèçì 
òàêîãî áîëüøîãî ìàãàçèíà.

«Ñòàâ ÷ëåíîì êîìàíäû ÈÊÅÀ, â ïåðâûå æå 
ìåñÿöû ïî÷óâñòâîâàëà – çäåñü ÿ íà ìåñòå, – 
âñïîìèíàåò Åëåíà. – Ìíå áëèçêè ãëàâíûå 
öåííîñòè êîìïàíèè: âçàèìîïîìîùü, ïî-
ñòîÿííîå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå, 
ñòðåìëåíèå ñäåëàòü æèçíü êàæäîãî ÷åëî-
âåêà ëó÷øå».

Ïîðàáîòàâ ñòàæåðîì, Åëåíà ñòàëà ìåíåä-
æåðîì îòäåëà «Êóõíè». Çà äâà ãîäà ïðîøëà 
õîðîøóþ øêîëó, óçíàëà òîíêîñòè ðàáîòû, 
ïîíÿëà, êàê ïîñòðîåíà ñèñòåìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÈÊÅÀ. 
Ýíòóçèàçì è óâëå÷åííîñòü äåëîì, óìåíèå 

Äàâíî èçâåñòíî, ÷òî ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðîñòà â êðóï-
íîé êîìïàíèè ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì â íåáîëüøîé. Íî êóäà 

óáåäèòåëüíåå ýòîé àêñèîìû êîíêðåòíûå áèîãðàôèè. Îäèí èç ÿðêèõ 
ïðèìåðîâ óñïåõà – íåäàâíåå íàçíà÷åíèå äèðåêòîðà ìàãàçèíà «ÈÊÅÀ 
Äûáåíêî».

ðàáîòàòü ñ ëþäüìè çàìåòèëè – åå íàçíà÷è-
ëè íà äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà îòäåëà ñîïóò-
ñòâóþùèõ òîâàðîâ, à åùå ÷åðåç ïîëãîäà – 
ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà ïðîäàæ ìàãàçèíà 
«ÈÊÅÀ Ïàðíàñ».

Çàòåì Ñìèðíîâîé ïðåäîñòàâèëè âîçìîæ-
íîñòü èçíóòðè ðàçîáðàòüñÿ â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ – îíà ïåðåøëà ðàáîòàòü â ãîëîâíîé 
ÈÊÅÀ. Òàì îíà ìíîãîå ñäåëàëà äëÿ ðàçâè-
òèÿ êîìïåòåíöèè â îòäåëàõ «Êóõíè», «Ñòîëî-
âûå» è «Âàííûå». Èíòåðåñíî, ÷òî è íà ýòîé 
äîëæíîñòè ïîìîãëà ìíîãèì âåäóùèì ñïå-
öèàëèñòàì â ðåøåíèè ñàìûõ ðàçíûõ âîïðî-
ñîâ, ñïîñîáñòâîâàëà èõ ïðîôåññèîíàëüíîìó 
ðîñòó. Õàðàêòåðíûé ôàêò: çà ïîñëåäíèå òðè 
ãîäà ïðîäàæè îòäåëà «Êóõíè» âûðîñëè âòðîå. 
Â ýòîì áîëüøàÿ çàñëóãà è Åëåíû Ñìèðíîâîé.

Ñëîâîì, ðåøåíèå î åå íàçíà÷åíèè äèðåê-
òîðîì «ÈÊÅÀ Äûáåíêî» ïðèíÿòî ïî ðåçóëü-
òàòàì êîíêðåòíîé ðàáîòû – ÷åëîâåê ïðîÿâèë 
ñåáÿ è äîñòîèí ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã. Íà 
íîâîé äîëæíîñòè ó Åëåíû ïîÿâÿòñÿ äîïîëíè-
òåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà 
è ðåàëèçàöèè àìáèöèîçíûõ ïëàíîâ. 

Óâåðåííûé êàðüåðíûé ðîñò – õàðàêòåðíàÿ 
÷åðòà äëÿ êîìïàíèè ÈÊÅÀ. Õîòÿ íå âñå òàê 
ïðîñòî. Êàê è â ëþáîì äðóãîì äåëå, äîáèòü-
ñÿ óñïåõà ìîæíî òîëüêî ïðè äîëæíîé äîáðî-
ñîâåñòíîñòè, íàñòîé÷èâîñòè, ðàçâèòèè äåëî-
âûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé. Íî çäåñü ïðå-

æäå, ÷åì ÷òî-òî ïîòðåáîâàòü è íàöåëèòü íà 
ðåçóëüòàò, îáÿçàòåëüíî íàó÷àò. Ïðè÷åì ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ó÷åáà â ÈÊÅÀ îáÿçàòåëüíà 
äëÿ âñåõ: íîâè÷êîâ, îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ, 
ðóêîâîäñòâà.

Ñ òîëüêî ÷òî ïðèíÿòûìè íà ðàáîòó âñå ïî-
íÿòíî – îíè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðå-
ìåíè ïðîõîäÿò ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ ïî 
ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììå. Îòðàáàòûâàþòñÿ 
íå òîëüêî ÷èñòî ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, åñòü 
è òåìû, êàñàþùèåñÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, è 
äàæå ïñèõîëîãèè – ê êàæäîìó ïîêóïàòåëþ 
íóæåí ñâîé ïîäõîä. Ïîñëå êóðñà îáó÷åíèÿ – 
àòòåñòàöèÿ: òîëüêî ïî-íàñòîÿùåìó ïîäãî-
òîâëåííûé ñïåöèàëèñò äîïóñêàåòñÿ ê ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòå.

Â äàëüíåéøåì âñå çàâèñèò îò ñàìîãî ÷å-
ëîâåêà. Åñëè åãî óñòðàèâàåò äîëæíîñòü è 
îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ íà ñâîåì ìåñòå, òî ïðî-
äîëæàåò ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè. Åñëè ñïåöè-
àëèñò ñòðåìèòñÿ ê áîëüøåìó, òî åìó ñîçäà-
þò óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñïîñîáíî-
ñòåé, çà÷èñëÿþò â ðåçåðâ íà âûäâèæåíèå, à 
ïîòîì ïðè ïîÿâëåíèè âàêàíñèè íàçíà÷àþò 
íà âûøåñòîÿùóþ äîëæíîñòü.

Óæå ñàìà ïî ñåáå ðàáîòà â ýòîì êîëëåêòèâå 
öåíèòñÿ âûñîêî. Çà 70 ëåò ñâîåãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ Ãðóïïà êîìïàíèé ÈÊÅÀ ïðåâðàòèëàñü 
âî âñåìèðíûé áðåíä ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ, ó 
íåå 135 òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ â 41 ñòðàíå, à 
åæåãîäíûé îáîðîò ïðîäàæ â 2013 ãîäó äî-
ñòèã 27,9 ìëðä åâðî (ýòî íà 3,1% áîëüøå ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëîãîäíèì ðåçóëüòàòîì).

Øàíñ ïîïàñòü â ÈÊÅÀ èìååòñÿ è ñåé÷àñ – â 
êîìïàíèè åñòü âàêàíñèè. Â òîò æå ìàãàçèí 
«ÈÊÅÀ Äûáåíêî» òðåáóþòñÿ ïðîäàâöû-
êîíñóëüòàíòû, êàññèðû, âîäèòåëè ïîãðóç÷è-
êà (ñ îáó÷åíèåì), êîìïëåêòîâùèêè òîâàðà.

Êàê ïðàâèëî, òå, êòî ïðèøåë, íå æàëåþò. 
Ïðèâëåêàåò îôèöèàëüíîå îôîðìëåíèå, ïî-
âûøåíèå çàðïëàòû ïî ðåçóëüòàòàì òðóäà, 
ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû, ëüãîòíîå ïèòàíèå â 
ñòîëîâîé äëÿ ñîòðóäíèêîâ, îáó÷åíèå è ðàç-
âèòèå âíóòðè êîìïàíèè (âêëþ÷àÿ âîçìîæ-
íîñòü èçó÷åíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà), êîðïî-
ðàòèâíàÿ ïðîãðàììà ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ ñ øèðîêèì ñïåêòðîì óñëóã (âêëþ-
÷àÿ ñòîìàòîëîãèþ), ñêèäêè íà òîâàðû ÈÊÅÀ, 
âîçìîæíîñòü ÷àñòè÷íîé êîìïåíñàöèè äåò-
ñêèõ ëåòíèõ ïóòåâîê è äð.

«Ðàíüøå òîæå ðàáîòàëà â òîðãîâëå è, êà-
çàëîñü, íè÷åãî íîâîãî äëÿ ñåáÿ çäåñü íå 
îòêðîþ, – ïðèçíàëàñü ìíå Îëüãà – îäíà èç 
ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ. – Îøèáëàñü. È 
äåëî äàæå íå â ìàñøòàáàõ ìàãàçèíà è íå â 
íþàíñàõ îðãàíèçàöèè òðóäà. Òóò îñîáûé íà-
ñòðîé: â äðóãèõ ìåñòàõ íå äîæäàòüñÿ êîíöà 
ñìåíû, à òóò âðåìÿ ëåòèò, è ïîðîé äàæå óõî-
äèøü ñ ñîæàëåíèåì – åùå áû ïîðàáîòàëà!»

…Ïðèìåð óñïåøíîé êàðüåðû Åëåíû Ñìèð-
íîâîé – îäèí èç ìíîãèõ â ìíîãîòûñÿ÷íîì 
êîëëåêòèâå ÈÊÅÀ. Â òî æå âðåìÿ îí çíà-
êîâûé, òàê êàê åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò, ÷òî 
ãëàâíîå äëÿ êàíäèäàòà íà âûñîêóþ ïîçè-
öèþ – òðóäîëþáèå, æåëàíèå ïëîäîòâîðíî 
ðàáîòàòü è ðàçâèâàòüñÿ, óìåíèå íàõîäèòü 
âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷øèõ ðå-
çóëüòàòîâ. Çà ñåìü ëåò Åëåíå óäàëîñü ïðîé-
òè áîëüøîé ïóòü îò ñòàæåðà äî äèðåêòîðà, è 
íàêîïëåííûì îïûòîì è çíàíèÿìè îíà ãîòî-
âà äåëèòüñÿ ñ êîëëåãàìè. 

«Áëàãîäàðíà ÈÊÅÀ çà äîâåðèå è èñêðåííå 
íàäåþñü, ÷òî îïðàâäàþ âñå îæèäàíèÿ», – ãî-
âîðèò Åëåíà Ñìèðíîâà. Îñòàåòñÿ ïîæåëàòü 
åé óñïåõà!

Ïåòð ÍÈÊÎËÀÅÂ
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